Note de conjoncture n°32 - Troisieme trimestre 2003

POITOU-CHARENTES

&=  OBSERVATOIRE

L’équipe de PORT
vous présente
ses meilleurs veeux pour
la nouvelle année 2004

REGIONAL

des Transports

Lettre

SOMMAIRE

EDITORIAL
ELCIDIS, trois ans de fonctionnement

STATISTIQUES
LA PAGE DU TRM - BREVES

Enquéte de conjoncture septembre 2003

INFORMATIONS-ETUDES
Etudes en cours - Etude sur le transport et

la livraison de marchandises en ville :
cas de l'agglomération de Poitiers

BREVES

Parution des chiffres clés des transports
2002 en Poitou-Charentes

La plaquette des Chiffres Clés des transports n°3,
réalisée par I Observatoire régional des transports
(ORT), vient d'étre publiée. Ce document peut
étre consulté sur Internet a I'adresse suivante :
www.ort-poitou-charentes.asso.fr (rubrique « nos
publications ») ou demandé a I'ORT dans la limi-
te des stocks disponibles.

Contact ORT : [0 05-49-55-65-87

Nouveaux trains et cars régionaux

Depuis le 14 décembre 2003, de nouveaux ser-
vices sont offerts sur 3 axes :

U Bressuire-Thouars-Saumur : dans le cadre des
travaux du comité de bassin Nord Poitou, créa-
tion de 6 nouveaux TER (autocars et train) of-
frant des correspondances vers Paris, Tours, An-
gers et Nantes ;

U La Rochelle-Saintes-Bordeaux : mise en place
d'une nouvelle offre ferroviaire intégrant le ré-
tablissement d'arréts a Pons, Jonzac et Mon-
tendre sur 3 trains Corail et la confirmation de
5 nouveaux trains TER ;

[ Poitiers-Niort-La Rochelle : afin d‘accompa-
gner la mise en service progressive des 5 nou-
veaux matériels roulants régionaux, mise en pla-
ce d'une nouvelle offre se traduisant par la créa-
tion de 2 nouveaux trains depuis le |4 décembre
et de 4 nouveaux en juillet prochain.

(Suite page 5)
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ELCIDIS, trois ans de fonctionnement

Le probléme des livraisons en centre-ville est devenu une préoccupation prégnante des ag-
glomérations qui recherchent des solutions innovantes. La loi SRU (loi relative a la Solida-
rité et Renouvellement Urbain) leur permet de prévoir dans le cadre des PDU « la mise en
cohérence des horaires de livraison et des poids et des dimensions des véhicules de livraison au
sein du périmétre des transports urbains. Il prend en compte les besoins en surfaces nécessaires
au bon fonctionnement des livraisons afin de limiter la congestion des voies et des aires de sta-
tionnements ). La logistique urbaine est donc en pleine évolution comme le montrent les
expérimentations pilotes de mise en service de « centre de distribution urbaine » (CDU).
Le programme ELCIDIS (Electric City Distribution Systems) dans lequel est engagée la
ville de La Rochelle, associe la mise en place d’une plate-forme de chargement -décharge-
ment et les livraisons par véhicules électriques dans le centre-ville. Nous vous proposons
a travers un entretien avec Anne Chané de la Communauté d’Agglomération de La Ro-
chelle, un bilan apreés trois ans d’exercice.

Obijectifs et fonctionnement était a la charge de la communauté d'agglomération
rochelaise. Aprés appel d'offre, la gestion de la plate
forme a été confiée a la société des transports Gen-
ty (février 2001-octobre 2003) qui est chargée de
coordonner I'ensemble des opérations, de gérer les
flux administratifs, de participer aux différentes opé-
rations et d'étre l'interlocuteur privilégié des diffé-
rents partenaires.

Le transport urbain de marchandises est un élément
indispensable au dynamisme économique des
centres-villes, a leur attractivité commerciale. Le pro-
bleme réside dans la conciliation entre le dynamis-
me économique, le bien-étre des citoyens et I'im-
pact environnemental.

La plate-forme comprend trois conducteurs, un com-
mercial et un responsable d'exploitation. Le parc est
composé de 6 berlingos électriques dont deux fri-
gorifiques. Un véhicule électrique de 3,5 tonnes est
dédié au transport des palettes, plus volumineuses.

Etat du projet

ORT : ELCIDIS fonctionne depuis 3 ans.A quel sta-
de se situe le projet ?

A. CHANE : Au-dela de la premiére phase d'expé-
rimentation qui a pris fin a 'automne 2003, 'opéra-
tion est prolongée. Apres une évaluation de la pre-
miere partie de I'expérience, la deuxiéme phase vient
d'étre lancée pour une durée de trois ans. Cette éva-
luation comportait plusieurs volets : un bilan envi-
ronnemental, un audit logistique, une étude finan-

Camion ELCIDIS 3,5 t électrtique servant aux livraisons. Cliché Fred Le Lan

Le programme ELCIDIS propose une solution per-
mettant de mieux gérer le transport de marchan-
dises en ville en organisant leur distribution par des
véhicules propres, en favorisant des livraisons moins

génératrices de congestion et de pollution.

En février 2001, I'expérience débute, soutenue par
I'Union Européenne, la région Poitou-Charentes,
'TADEME, le Conseil général de Charente-maritime,
La CCl de La Rochelle, le PREDIT, EDF, la Commu-
nauté d'agglomération de la Rochelle.

Le budget prévisionnel initial était évalué a 900 000
euros avec plus de 50 9% de subventions. Le reste

POITOU-CHARENTES

janvier 2004 page 1

ciere, I'analyse des réglementations en vigueur et une
enquéte de satisfaction aupres des transporteurs et
commergants.

Cette démarche est essentielle puisque le but est de
permettre a la plate-forme d'étre autonome et ren-
table a la fin de cette deuxiéme phase. En effet, les
subventions des différents partenaires n'étaient al-
louées que durant les deux premieres années de I'ex-
périence. Actuellement, la communauté d'agglomé-
ration de La Rochelle finance seule le programme.

(Suite page 5)



données générales
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TRANSPORTS EN POITOU-CHARENTES

Démographie des entreprises
de transport
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(1) données corrigées des variations saisonniéres (CVS)
@ défaillances enregistrées d la date du jugement ; données brutes

Source : INSEE

Le nombre de créations d'entre-
prises retrouve un bon niveau du-
rant le troisieme trimestre 2003. Le
nombre de défaillances d'entreprises
est faible.

Nombre d'entreprises de transport"

Au Au Au Au
01/10/00{01/10/01]01/10/02{01/10/03
Transports terrestres | |1 512 1 489 1 469 1 488
Transports par eau 37 37 35 34
Transports aériens 6 7 7 8
dricesQudaies | 344 | 351 | 364 | 366
Total 1899 1 884 1 875 1 896

() entreprises dont le code APE est 60, 61, 62 et 63

Source : INSEE
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(1) Réseaux d’Angouléme, Chatellerault, La Rochelle, Niort et Poitiers

Source : Sociétés d'exploitation

Le nombre de voyageurs ayant em-
prunté les transports collectifs pro-
gresse de 2,5 % durant le troisieme

~€— t{rimestre 2003. Quelques variations
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Voyageurs ferroviaires

Trafic interne en Poitou-Charentes
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Trafic interrégional du Poitou-Charentes
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Trafic interne -4,1 % +2,4 %
Trafic interrégional -6,1 % +1,2%

apparaissent toutefois en fonction
des réseaux, notamment celui de la
ville d’Angouléme dont la fréquen-
tation recule de 2,2 %. Cette bais-
se est compensée par les |égeres
progressions enregistrées dans les
autres villes.

Le nombre de véhicules Iégers comp-
tabilisés sur les autoroutes de la région
progresse de 2,4 % par rapport au

Volume de véhicules légers

comptabilisés aux péages des autoroutes

de Poitou-Charentes"
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e e los| 1999 2000 1 200/ [ 2002 | 2003 ]

dente. Les 3 réseaux autoroutiers de
Poitou-Charentes, A1 0-A83 et A837,
connaissent la méme tendance.

Apres un second trimestre moro-
se, le trafic ferroviaire interne a la
région Poitou-Charentes progresse
de 2,4 % durant la période estiva-
le. Le trafic en provenance et a des-
tination des autres régions francaises
augmente de |,2 % par rapport au
troisieéme trimestre 2002.

En Poitou-Charentes, le trafic aérien
a progressé de 10 9% durant le troi-
sieme trimestre 2003. Le trafic des
voyageurs de l'aéroport de Poitiers
augmente de 39,9 % par rapport au
troisieme trimestre 2002 en raison
des nouvelles destinations proposées
par vols charter, notamment vers la
Corse. L'aéroport de La Rochelle tire
nettement moins bien son épingle du
jeu puisque son trafic recule de
13,3 % par rapport au troisieme tri-
mestre 2002 en raison de la diminu-
tion de ['offre vers Londres. En effet,
en juillet et ao(t 2002, la compagnie
buzz avait doublé les rotations quo-
tidiennes, ce que n'a pas fait le re-
preneur Ryanair durant ['été 2003 sur
son escale rochelaise.
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() Entrées et sorties confondues

Sources : ASF et Cofiroute
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() Aéroports d’Angouléme, La Rochelle, Niort, Poitiers et Rochefort.

Source : Direction de |'Aviation Civile du Sud-Ouest
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transports de marchandises

Fret ferroviaire

Expéditions ~&— | e fret ferroviaire progresse de
milliers de tonnes 12,5 % ce trimestre-ci. Dans le dé-
6007 tail, ce sont essentiellement les ex-
500 péditions qui profitent de cette ten-
400 dance (+24,9 %) en raison d'une

bonne campagne céréaliere. Cette

300 forte augmentation du trafic de cé-

| réales se retrouve au niveau du port
200

de La Rochelle par lequel elles tran-

100 — ;er:‘:ance sitent. Les arrivages de marchandises

o reculent durant le troisieme tri-

mestre (-13,3 %)

milliers de tonnes Aiicancs
600
500
s tendance , .
400 e Le trafic global des ports régionaux
ol augmente de 12,4% durant le troi-
sieme trimestre 2003. Dans le dé-
200 tail, les entrées des ports de la Ré-
100 gion augmentent ce trimestre de
I,7 % et les expéditions augmen-
0 ™ tent de 27,8 %. En terme de cumulls,
FEEIEETIIESIEFSI eI ;

le port de La Rochelle affiche des
tonnages records depuis le début
de I'année en raison de I'importan-

Source : SNCF ce du trafic de céréales qui pro-

2¢ trim 03 3¢ trim 03 ressent de 45 % durant le troisie-
EVOLUTION 2¢ trim 02 3¢ trim 02 & .
me trimestre.
Expéditions +10,0 % +249 %
Arrivages +30,9 % -133%
TOTAL +14,9 % +12,5%
Transport combiné®
Durant le troisieme trimestre 2003,
le transport combiné recule de
milliers [ 6,6 %. Ce résultat est lié a la moro-
de tonnes brutes L, . , .
12 mmmm tendance  Sité de la conjoncture économique
o brut ---—

qui coincide avec une moindre de-
mande des marchés traditionnels du
cognac que constituent les Etats-Unis
et 'Extréme Orient.

Expéditions

Le nombre de poids-lourds comp-
2 . tabilisés aux péages autoroutiers pro-
Arrivages )

gresse de 3,3 % par rapport au troi-

sieme trimestre 2002. dans le détall,
les autoroutes A83 (Niort) et A837
(Saintes-Rochefort), ont enregistré
respectivement des augmentations
[2,6% et 3 % du nombre de poids-
lourds comptabilisés aux péages au-

0
& e & & F&ES

mmm-m-m 2003
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Source : CNC
toroutiers . Les données concernant
EVOLUTION % % I’A10 ne progressent que del,2 %.
Expéditions -23,1 % -14,1 %
Arrivages -20,2 % -20,8 %
TOTAL -22,0 % -16,6 %
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Trafic des principaux
ports maritimes"
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(1) Ports de La Rochelle, Rochefort et Tonnay-Charente.
Sources : DDE Charente-Maritime et CCl Rochefort et Saintonge
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Entrées 37% +1.7%
Sorties +27.9 % +27.8%
TOTAL +8.9 % +124%
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(1) Entrées et sorties confondues

Sources : ASF et Cofiroute
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LA PAGE DU TRM

TRM - Enquéte de conjoncture en Poitou-Charentes
Situation a la fin septembre 2003

O Bien que les soldes d'opinion soient globalement négatifs, les perspec-

tives pour le quatrieme trimestre 2003 exprimées par les chefs d'entre-
prises sont plus optimistes qu'elles ne I'étaient au cours des trimestres
précédents. L'activité économique semble s'étre stabilisée durant le troi-
sieme trimestre 2003 et les soldes d'opinion ont gagné des points par
rapport aux trimestres précédents. Le transport en distribution urbaine
se porte mieux comme le montre son solde d’'opinion (-15). Le trans-
port a longue distance est également touché (-15) et, dans une moindre
mesure, le transport a courte distance, qui parait plus stable (—4).

Dans un contexte marqué par une concurrence étrangere durement res-
sentie, les entreprises de TRM qui ont perdu des marchés a l'international,
se recentrent sur le marché national en pratiquant des prix plus serrés.

En raison du nombre décroissant d'entreprises répondantes qui pratiquent
le transport international, il reste difficile d'évaluer I'évolution du trafic in-
ternational des entreprises de la région. On constate que l'activité inter-
nationale semble ne concerner qu'un petit nombre d'entreprises en Poi-
tou-Charentes qui ressentent fortement la concurrence étrangere.

ché et leurs marges. A contrario, les délais de paiement des clients sem-
blent globalement stables.

O Les soldes d'opinion concernant le recrutement de conducteurs routiers

reflétent la tendance au statu quo des entreprises : (+4 en solde d'opi-
nion) : les entreprises de transport ne vont pas recruter de nouveaux
conducteurs mais conservent des effectifs stables. Il convient toutefois de
souligner qu'au cours des derniers trimestres, on a pu observer une cer-
taine distorsion entre les prévisions et la réalité des recrutements. Les
prévisions concernant le nombre total de conducteurs au sein des en-
treprises durant le trimestre a venir étaient largement plus pessimistes
que la réalité ne I'a prouvé.

0 On constate depuis plusieurs trimestres que les entreprises sont peu

nombreuses a investir dans du matériel de transport. Cette tendance per-
dure pour le trimestre a venir (-54 en solde d'opinion) avec 93 % des
achats qui correspondent au renouvellement du parc et seulement 7%des
achats dans le cadre d'une extension de l'activité.

* solde d’opinion : différence entre la part des opinions favorables ou ayant constaté une hausse et la

O Ce trimestre, I'opinion des transporteurs de la région sur la situation des
part des opinions défavorables ou ayant constaté une baisse

trésoreries (-23 en solde d'opinion)se redresse, témoignant d'un arrét de
la dégradation de la situation. Les soldes d'opinion concernant les prix du
transport sont négatifs (-30) depuis plusieurs trimestres démontrant les
difficultés des entreprises de transport a augmenter leurs prix de mar-

** les données sur l'international sont a considérer avec prudence en raison du faible nombre d’en-
treprises qui pratiquent ce type de transport

V.R.

(Suites de la page 1)

Breéves (suite)

Au total ce sont ainsi pres de 214.000 km.trains
supplémentaires qui s'ajoutent aux 102.000
km.trains déja créés sur Angouléme-Saintes-La Ro-
chelle en décembre 2002, conduisant ainsi a une
augmentation de I'offre ferroviaire régionale de
prés de |5 % en moins de 2 ans.

i

Matériel ZTER acheté par la Région Poitou-Charentes
amené a circuler sur Poitiers-La Rochelle notamment.
Cl. Service Communication de la SNCF

Pour tout renseignement sur les horaires,
s'adresser dans les gares ou consulter le site :
http:/lwww.ter-sncf.com/poitou-charentes

Contact : Région Poitou-Charentes - Service
infrastructures et Transports [] 05 49 55 77 96

Editorial (suite)
Evaluation de I’expérience

ORT : quels sont les points essentiels de ce bilan ?

A. CHANE : Le seuil de rentabilité est estimé &
600 colis/jour —2 400 colis sont livrés par jour dans
le centre-ville- et la plate-forme a actuellement
une activité moyenne de 400-450 colis/jour et de
8 a 10 palettes/jour. Les résultats de la plate-for-
me s'approchent de ce seuil en intégrant le trans-
port des colis en palettes. Les marchandises trans-
portées sont variées, on trouve des produits a
forte valeur ajoutée comme du vin pour les res-
taurants, des vétements, de I'accastillage et des
marchandises courantes, des chaussures, des vé-
tements, des produits alimentaires. ..

Le rapport final met 'accent sur la nécessité de
diversifier les activités de la plate-forme qui, a 'ins-
tar du transport routier de marchandises est ex-
trémement tributaire de la conjoncture écono-
mique. Elcidis propose, outre la livraison des co-
lis et palettes pour les transporteurs remettant,
le stockage de marchandises, la livraison pour des
petits commerces comme les fleuristes, les trai-
teurs ou encore la livraison a domicile pour un
supermarché. Les courses express par scooters
électriques sont a I'étude.

ORT :Une enquéte de satisfaction a été menée.
Les résultats sont-ils a la hauteur des attentes?

A. CHANE : 60% des commerces du centre-vil-
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le ont été livrés par Elcidis et 'enquéte qualité dé-
montre un trés haut niveau de satisfaction. Du
c6té des transporteurs, il n'y a aucune plainte, ils
estiment le gain de temps a 3 heures/jour ce qui
est évidemment important notamment en cas
d'augmentation de leur activité. Le seul regret ex-
primé de parts et d'autres concerne le co(t. Le
colt est assumé a la fois par la CDA de La Ro-
chelle a hauteur de 0.61 euros par colis et de 9,7
euros pour les palettes ; le reste est a la charge
des transporteurs. Les clients ont noté une nette
diminution du bruit et de la pollution dans le
centre-ville, beaucoup moins d'encombrements
liés aux livraisons. Le rapport final est donc tout
a fait encourageant. Une réflexion est actuelle-
ment menée dans différentes villes francaises pour
s'inspirer de I'expérience d'ELCIDIS. C'est no-
tamment le cas de Dunkerque, Angers, Bordeaux
et Nancy. Derniérement une délégation chinoise
a visité la plate-forme car la Chine souhaite utili-
ser largement le transport par véhicules électriques
lors des Jeux Olympiques de 2008. Un des inté-
réts du programme Elcidis est bien de permettre
le transfert d'un tel projet, comme le précisait le
cahier des charges initial.

Contacts : Anne CHANE,

CDA de La Rochelle 10546 51 50 19
Centre de distribution urbaine

ELCIDIS Av.du 123e R.1 17000 La Rochelle
(10546070673



INFORMATIONS - ETUDES

Etudes en cours

Etude sur le transport et la livraison de marchandises en ville :
cas de Pagglomération de Poitiers

Contexte et objectifs généraux

Le cadre proposé par la Loi d'Orientation des
Transports Intérieurs (LOTI) du 30 décembre
1982 fixe les compétences du Plan de Déplace-
ments Urbains (PDU), mais sans mention parti-
culiére du transport de marchandises.

Le nouvel article 28 de la LOTI stipule que le
Plan de Déplacements Urbains définit les prin-
cipes de I'organisation des transports de per-
sonnes et de marchandises, de la circulation et
du stationnement. Il est ajouté que Le transport
et la livraison des marchandises doivent étre or-
ganisés de fagon a en réduire les impacts sur la
circulation et I'environnement. De plus, les condi-
tions d'approvisionnement des marchandises de
I'agglomération doivent étre rationalisées pour
y garantir les activités commerciales et artisa-
nales.

Plus récemment la loi relative a la Solidarité et au
Renouvellement Urbains du |3 décembre 2000,
introduit les déplacements de marchandises dans
les schémas de cohérence territoriale et élargit
les compétences des PDU sur les Transports de
Marchandises en Ville. Elle integre des modalités
particulieres de stationnement et d'arrét des vé-
hicules de livraison de marchandises dans I'orga-
nisation du stationnement.

Dans ce contexte il est apparu opportun a la di-
rection régionale de I'Equipement de lancer; dans
le cadre de I'Observatoire Régional des Trans-
ports, une réflexion sur le fonctionnement et I'or-
ganisation du transport et des livraisons de mar-
chandises en ville afin de pouvoir en dégager des
pistes les plus appropriées a cette activité indis-
pensable 4 la vie économique.

Cette réflexion confiée au bureau d'études GE-
RARDIN CONSEIL est menée actuellement sur
I'agglomération de Poitiers, en accord avec les
services de la Communauté d'Agglomération de
Poitiers (CAP) et a vocation également a servir
de référence méthodologique aux autres agglo-
mérations de la région concernées par cette
problématique.

Sur un plan général, il s'agit d'appréhender le fonc-
tionnement et |'organisation du transport de mar-
chandises en ville, afin de faciliter la distribution
tout en réduisant les nuisances et sans pénaliser
les différents modes de déplacements.

Plus précisément, I'étude a pour objectif d'aider
notamment a :

- améliorer les services en termes d'horaires et
livraisons, d'itinéraires, d'emplacements de li-
vraisons, etc,

- d'organiser les livraisons,

- de développer les modes de transports alter-
natifs moins polluants.

La démarche

L'étude s'articule autour de 3 phases :

Diagnostic de l'existant

- recueil des données existantes et analyse bi-
bliographique,

- analyse du fichier SIRENE des entreprises im-

plantées dans le centre-ville et estimation des li-
vraisons / enlévements,

- estimation des déplacements achats et des flux
annexes,
- recensement de la réglementation existante,

- analyse des données et diagnostic de I'existant.

Analyse qualitative du fonctionnement et de I'or-
ganisation de la chaine de livraisons / enléve-
ments

- analyse des forces et des faiblesses de I'organi-
sation actuelle,

- identification des principaux problémes ren-
contrés,

- identification des perspectives d'évolution ré-
centes du fret urbain dans I'agglomération

Ce travail s'appuiera sur les éléments d'informa-
tions réunis lors de la premiére phase, mais aussi
et surtout sur une quarantaine d'entretiens semi-
directifs qui seront réalisés aupres d'un panel re-

présentatif d'usagers (commergants, chargeurs),
de professionnels du transport et de la logistique,
d'institutionnels...

Propositions — Recommandations

- apporter des réponses concretes aux questions
identifiées dans le cadre du diagnostic établi sur
la base du cas de l'agglomération de Poitiers,

- élaborer des propositions méthodologiques et
des recommandations applicables, au-dela du
cas spécifique de Poitiers, aux autres agglomé-
rations urbaines de la Région.

Cette étude est suivie par un comité de pilotage
qui regroupe la Communauté d'Agglomération
de Poitiers, le réseau d'agglomérations AIRE 198,
le Conseil régional, la CCl de laVienne, la Chambre
des Métiers de laVienne, I'ADEME, I'ORT, la DDE
de laVienne et la DRE Poitou-Charentes.

A ce jour, la phase de recueil de données pour
établir le diagnostic de 'existant est en cours ; pa-
rallelement, une vingtaine d'entretiens aupres des
partenaires concernés a d'ores et déja été réali-
sée.

Les résultats de cette étude qui doit s'achever en
mars 2004 feront I'objet d'une publication dans
une prochaine lettre trimestrielle de 'ORT.

Jean-Paul BAZIN

Contact DRE/ORT :
Jean-Paul BAZIN : [D5 49 55 65 53

Pour information :

La DRE, dans le cadre du programme d’études de
I’ORT, vient de lancer I’étude sur la mobilité et la
dynamique urbaine appliquée au cas de I'agglo-
mération de Cognac. Cette étude, confiée au bu-
reau d’études EREA, doit s’achever fin juin 2004 et
fera l'objet en temps voulu d’une présentation syn-
thétique dans une prochaine lettre trimestrielle de
'ORT.

Jean-Paul BAZIN
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